
Frequently Asked Questions (FAQ) (IFMS 3.0) 

iz’u 1& IFMS 3.0 D;k gS \ 
mÙkj & IFMS 3.0 jktLFkku dh ,dh—r foÙkh; izcU/k iz.kkyh gS ftlds vUrxZr jkT; 
ljdkj ds foHkkxksa esa iz;ksx vkus okys fofHkUu izdkj ds lkW¶Vos;j ;Fkk osru] isa’ku] 
chek vkfn fodflr fd;s x;s gSaA 
 
iz’u 2& IFMS 3.0 ds vUrxZr isa’ku laca/kh D;k izko/kku gS \ 
mÙkj & IFMS 3.0 ds vUrxZr vkWuykbu isijysl isa’ku izfØ;k izkjaHk dh xbZ gS ftlds 
vUrxZr deZpkjh dh osru laca/kh lwpuk,a@C;kSjk ls gh isa’ku izdj.k rS;kj fd;k tkdj 
U;wure izfØ;kvksa ds ek/;e ls isa’ku vf/k—fr;ka ;Fkk isa’ku Hkqxrku vkns’k] miknku 
Hkqxrku vkns’k] dE;wVs’ku Hkqxrku vkns’k tkjh fd;k tkrk gSA 
 
iz’u 3& vkxkeh ekg esa lsokfuòÙk gksus okys ljdkjh deZpkjh@vf/kdkjh ds }kjk viuk 
isa’ku izdj.k fdl izdkj vxzsf"kr fd;k tkrk gSA  
mÙkj & IFMS 3.0 ds vUrxZr vkxkeh 6 ekg esa lsokfuo`r gksus okyk dksbZ Hkh 
deZpkjh@vf/kdkjh viuk isa’ku izdj.k dk;kZy;k/;{k ds ek/;e ls isa’ku foHkkx dks 
vxzsf"kr dj ldrk gSA 
 
iz’u 4& IFMS 3.0 ds vUrxZr isa’ku izdj.k dk;kZy;k/;{k dks vxzsf"kr djus dh D;k 
izfØ;k gSA 
mÙkj & IFMS 3.0 ds vUrxZr lsokfuo`r gksus okys vf/kdkjh@dkfeZd dks loZizFke vius 
SSO Login ID ds ek/;e ls Login djds Employee Self Service (ESS) esa tkdj mldh 
O;fDrxr tkudkjh] ikfjokfjd fooj.k] osru laca/kh C;kSjk vkfn dh iqf"V djuh gksxh 
RkFkk dE;wVs’ku dk fodYi rFkk euksu;u laca/kh lwpuk Hkh mlesa nsuh gksxhA Employee 

Self Service (ESS) dh lwpukvksa dh iqf"V mijkUr isa’ku izdj.k dk;kZy;k/;{k dks izsf"kr 
fd;k tk,xkA 
 
iz’u 5& dk;kZy;k/;{k ds ;gka vkxkeh dk;Zokgh fdl izdkj gksrh gSA 
mÙkj & dk;kZy;k/;{k ds ;gka dkfeZd }kjk izsf"kr izdj.k dk;kZy;k/;{k ds esdj ds 
;gka iznf’kZr gksrk gSA esdj mldks ns[krk gS vkSj lsokiqfLrdk ls mldh iqf"V djrk gS 
psdj tks fd ,d ys[kkdehZ gksrk gS dqy isa’ku ;ksX; lsok rFkk osru ftl ij isa’ku 
x.kuk dh tkuh gS] dks lR;kfir dj ,d izek.k i= tkjh dj viyksM djrk gSA mDr 
nksuksa dk;Zokgh gksus ds ckn dk;kZy;k/;{k }kjk mldks lR;kfir dj izdj.k isa’ku 
foHkkx dks vxzsf"kr fd;k tkrk gSA 
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iz’u 6& isa’ku foHkkx ds Lrj ij D;k dk;Zokgh lapkfyr gksrh gS \ 
mÙkj & isa’ku izdj.k dk;kZy;k/;{k }kjk isa’ku foHkkx dks vxzsf"kr djus ds i’pkr~ 
izdj.k Random iz.kkyh ds }kjk lacaf/kr isa’ku tksu dk;kZy; esa dk;Zjr fdlh Hkh 
Auditor dks isa’ku izdj.k vkoafVr gks tkrk gSA vc isa’ku tksu dk;kZy; ds Auditor ds 
}kjk isa’ku izdj.k dh tkap dh tkrh gS ;fn izdj.k esa fdlh izdkj dk dksbZ vk{ksi gks 
rks mldh iwfrZ gsrq tksu isa’ku dk;kZy; ds lgk;d funs’kd@mi funs’kd ds }kjk 
izdj.k dk;kZy;k/;{k dks Hkst fn;k tkrk gSA ;fn izdj.k iw.kZ :i ls lgh gS rks vkxs 
AAO dks vxzsf"kr dj fn;k tkrk gSA AAO }kjk izdj.k esa isa’kuj dh osru ,oa lsok 
laca/kh lwpukvksa dh iqf"V FR ,oa isa’ku dqyd ds vk/kkj ij dh tkrh gSA ;fn lwpuk,a 
lgh gS rks izdj.k vizwoj ¼lgk;d funs’kd@mi funs’kd isa’ku½ dks vxzsf"kr dj fn;k 
tkrk gSSA viwzoj ds }kjk izdj.k lgh ik;s tkus ij vk/kkj OTP ds ek/;e ls izdj.k 
bZ&lkbu dj ihihvks thihvks lhihvks dh vf/k—fr;ka tkjh dj nh tkrh gSA bu  
vf/k—fr;ksa dks dk;kZy;k/;{k rFkk isa’kuj Lo;a dh SSO ID ls MkmuyksM dj ldrk gSA  
 
iz’u 7& orZeku esa IFMS 3.0 ij D;k ikfjokfjd isa’ku vkosnu dh izfØ;k izkjaHk dh tk 
pqdh gSA 
mÙkj & ,sls izdj.k ftuesa ihihvks tkjh gks pqdk gS rFkk lsokfuo`fr mijkUr isa’kuj dh 
e`R;q gks xbZ gS] ls lacaf/kr ikfjokfjd isa’ku dk vkosnu IFMS 3.0 ij vkWuykbu isa’kuj 
ds ifr@iRuh ds }kjk fd;k tk ldrk gSA 
 
iz’u 8& mDr ikfjokfjd isa’kuj dk vkosnu IFMS 3.0 ij fdl izdkj fd;k tk ldrk 
gSA  
mÙkj & IFMS 3.0 ds vUrxZr ikfjokfjd isa’kuj dks vkosnu djus ds fy, loZizFke 
Lo;a dh SSO Login ID Create djuh gksxh ¼;fn igys ls Create ugha gS rks½ bldss 
ek/;e ls Login djds Access Citizen Self Service (CSS) esa tkdj Family Pension 

Request ds ek/;e ls Death After Retirenment ds fodYi dks pqudj PPO laca/kh lwpuk 
esa gka fodYi pqudj vkxs c<+sA rRi’pkr~ PPO Number ,oa Bank Account ds vkf[kjh 4 
vad Mkydj lpZ ij Click djus ls isa’kuj dk fooj.k iznf’kZr gks tk,xkA fooj.k dh 
iqf"V dj vkxs c<sA vc ;gka isa’kuj dh e`R;q ls lacaf/kr vko’;d lwpukvksa ;Fkk e`R;q 
fnukad ,oa e`R;q izek.k i= uEcj ,oa izek.k i= viyksM dj vkxs c<sA vc tuk/kkj 
uEcj Mkyus ij lnL;ksa dh lwph iznf’kZr gks tk,xh mlesa ftl lnL; dh isa’ku cuuh 
gS mls pqudj vkxs c<sA vc lacaf/kr lnL; dh lwpukvksa dh iqf"V dj ikfjokfjd 
isa’kuj dh QksVks] thou izek.k i= ,oa 'kiFk i= viyksM dj vkxs c<sA mlds ckn 
Cancel Cheque ;k iklcqd dh QksVks izfr viyksM dj vkxs c<sA rRi’pkr~ lacaf/kr 
tuk/kkj ij jftLVMZ uEcj ij OTP tk,xk mls Hkjdj isa’ku izdj.k isa’ku foHkkx dks 
vxzsf"kr djsaA   
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iz’u 9& orZeku esa la’kksf/kr isa’ku izdj.k isa’ku foHkkx }kjk fdl izfdz;k ls fuLrkfjr 
fd;s tk jgs gS \ 
mRrj %&fnukad 01-06-2023 ls iwoZ lsokfuo`r gksus okys dkfeZdksa ds la’kksf/kr isa’ku 
izdj.k iwoZ dh HkkWfr IFPMS 2.0 ls gh fuLrkfjr fd;s tk jgs gSA tcfd mDrfrfFk ds 
mijkUr lsokfuòr gksus okys dkfeZdksa ds la’kksf/kr isa’ku izdj.k IFMS 3.0 ls fuLrkfjr 
fd;s tk jgs gS A 
 
iz’u 10& la’kksf/kr isa’ku izdj.k iszf"kr fd;s tkus dh D;k izfdz;k gS \ 
mRrj %&fnukad 01-06-2023 ls iwoZ lsokfuor̀ gksus okys dkfeZd vHkh ¼vfxze vkns’kksa 
rd½ la’kksf/kr isa’ku izdj.k iwoZ dh HkkWfr Offline iszf"kr djrs jgsaxsA tcfd ftu 
dkfeZdksa ds issa’ku izdj.k IFMS 3.0 ij fuLrkfjr gq;s gS os ,l-,l-vks vkbZMh ds ek/;e 
ls IFMS 3.0 ij tkdj isa’kuj lsYQ lfoZl fodYi esa tkdj bZ&isa’ku fjfotu ds 
ek/;e ls vkosnu djsxk tks fd lacaf/kr dk;kZy;k/;{k ds ek/;e ls lacaf/kr isa’ku tksu 
dk;kZy; dks vxszf"kr fd;k tk;sxk A 
 
iz’u 11& miknku jkf’k ftls jkT; ljdkj }kjk 20 yk[k ls 25 yk[k fd;k x;k gS] 
dc ls ykxw gS \ 
mRrj %&mDr vf/kdre lhek 01-04-2024 ds i’pkr lsokfuo`r@èR;q gksus okys dkfeZdksa 
ij ykxw gS A 

 
iz’u 12& isa’ku@ikfjokfjd is’kuj ds 70@75 vk;q iw.kZ djus ij tks dze’k% 5 izfr’kr 
o 10 izfr’kr vfrfjDr isa’ku HkRrk fn;k x;k gS] ds fy, D;k vkosnu vko’;d gS \ 
mRrj%& ugh] isa’kuj dks blds fy, fdlh izdkj ds vkosnu dh vko’;drk ugh gS A 
isa’ku Hkqxrku vf/kdkjh }kjk ;s ykHk Lor% gh flLVe ij viMsV fd;k tk;sxkA fdUrq] 
;fn fdlh ikfjokfjd isa’kuj dh tUe fnukad ih-ih-vks esa vafdr ugha gS rks ikfjokfjd 
isa’kuj dh tUefnukad fu/kkZj.k dk vkosnu lacaf/kr isa’ku tksu dk;kZy; tgkW ls ih-ih-
vks tkjh gqvk Fkk] esa vkosnu djuk gksxkA rnqijkUr gh vfrfjDr isa’ku HkRrk ns; gksxkA 
 
iz’u 13& vfrfjDr isa’ku HkRrk  5 izfr’kr o 10 izfr’kr fdl fnukad ls ns; gS \ 
mRrj %& 5 izfr’kr vfrfjDr HkRrk fnukad 01-04-2024 ls ,ao 10 izfr’kr vfrfjDr 
HkRrk fnukad 01-04-2023 ls ns; gSA 
 
iz’u 14& fdrus o"kZ dh vgZdkjh lsok ij iw.kZ isa’ku ns; gS \ 
mRrj %&orZeku esa 25 o"kZ dh vgZdkjh lsok ij iw.kZ isa’ku ns; gS A 
 
iz’u 15& mDr izko/kku dc ls ykxw gS \ 
mRrj %&fnukad 01-04-2023 ls ykxw gS A   
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iz’u 16& thou izek.k i= IFMS 3.0 ij vkWuykbZu fdl izdkj iszf"kr dj ldrs gS \ 
mRrj %&jktLFkku jkT; deZpkjh ¼prqFkZ Js.kh deZpkjh dks NksMdj½ viuh ,l-,l-
vksvkbZ-Mh ds ek/;e ls IFMS 3.0 ij ykWfxu dj iksVZy ij jktLFkku jkT; ds 
isa’kuj@ikfjokfjd isa’kuj dk thou izek.k i= izLrqr dj ldrs gSA 
 
iz’u 17& twu ekg esa lsokfuo`r gkssus okys isa’kujksa ds la’kksf/kr isa’ku izdj.k fdl izdkj 
fuLrkfjr fd;s tk;saxs \ 
mRrj %&tks isa’kuj fnukad twu 2023 ls iwoZ lsokfuor̀ gq;s gS buds is’ku izdj.k 
lacaf/kr foHkkx }kjk ias’ku foHkkx dks vkWQykbZu izsf"kr fd;s tk;sxsA tcfd mDr frfFk 
ds Ik’pkr lsokfuor̀ gksus okys isa’kujks@dkfeZdks ds la’kksf/kr isa’ku izdj.k lacaf/kr 
foHkkx }kjk isa’ku foHkkx dks IFMS 3.0 ij vkWuykbZu iszf"kr fd;s tk;sxsA 

RajKaj Ref No.: 11463841


